
W2取扱説明書

ガラス用掃除ロボット

スマート窓拭きロボット
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保証について

部品 保証内容 保証期間

ロボット ロボット 1年

付属品
モーター/ファン/充電アダプタ
ー/内蔵リチウム電池/リモコン 1年

消耗品
モップ/リモコン/電池/ 
スプレー缶・ボトル

消耗品は保証対象外となります！

製品の安全性を確保するために、製品は元のパッケージに梱包し輸送する必要があります。

受け取った後、少なくとも30日間はパッケージを保管することをお勧めします!

保証外請求

未承認の修理、誤用、衝突、過失、乱用、液体混入、事故、改造など。

非標準付属品の不正使用、ラベルまたは偽造防止ラベルの破れ、改ざん。

保証期間を過ぎた場合。

性能上の不具合がある場合。

本製品の故障や付属品の損傷が人為的原因によるもの。

不可抗力によって引き起こされる損傷。

有効な購入日の記録がない場合

故障一覧

部品 故障の内容

ロボット
電源を入れた時に起動しない。
リモコンの操作ができない。

アダプター ロボットに電力を供給できない

日本語

W2自動窓拭きロボット
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お客様情報

氏名:

電話番号:

住所:

製品名/型番:

ご購入日:

有効な購入日情報を持つ購入日確認書（例: 購入時の領収書、購入時の請求書、注文書
のスクリーンショットなど）

メンテナンス記録

メンテナンス日
故障の説明
と交換部品

修理センター
メンテナンス
エンジニア

本取扱説明書の内容については万全を期しておりますが、万一ご不明な点や誤りなど、
お気づきの点がございましたらご連絡ください。

日本語



製造元: Tosima manufacturing(shenzhen) Co., Ltd.

住所: Room 213, Building A2, Fuhai Information Port, 

Fuhai Street, Baoan District, Shenzhen City,GD, China

E-mail:cs@tosima.cnwww.tosima.cn
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